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TERMOS GERAIS DE USO DE TECNOLOGIAS ETHQUO EM 
PESQUISAS GRATUITAS 

INFORMAÇÕES PRELIMINARES 

A EthQuo – Ethical Quotient Serviços de Compliance e Tecnologia 
Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o nº 39.545.663/0001-27 (“EthQuo”) é 
uma sociedade empresária dotada de recursos profissionais e de 
tecnologia dedicados à realização de pesquisas de informações sobre 
pessoas físicas e jurídicas em fontes digitais de acesso público ou 
autorizado. 

A EthQuo oferece ao público em geral a possibilidade de solicitar a 
realização inteiramente gratuita de uma pesquisa simplificada 
(“Pesquisa”), para fins de diligência de integridade de terceiros, com 
suporte em nossos sistemas, colhendo informações em fontes 
públicas selecionadas. 

As Pesquisas gratuitas são oferecidas pela EthQuo com o duplo 
propósito de divulgar a importância da diligência de integridade de 
terceiros, como prática de excelência na gestão de riscos, e de dar 
mais agilidade ao público em geral, no acesso e compreensão de 
certas informações públicas.  Com isto, pretendemos aumentar a 
visibilidade dos benefícios que as práticas de governança podem 
proporcionar para o ambiente de negócios, amplificando a sua 
utilização pelos diversos agentes do mercado.  Esta é uma forma de 
contribuirmos para um ambiente de negócios cada vez mais ético. 

Você está solicitando a realização de uma Pesquisa gratuita, 
disponível na página de internet da EthQuo.  Nesta circunstância, 
para facilidade de referência neste documento, você será doravante 
qualificado como “Solicitante”.  Os termos com base nos quais a 
Pesquisa será realizada e os resultados obtidos poderão ser utilizados 
por você, na qualidade de Solicitante, estão regulados no presente 
documento (“Termo”) e, ao aceitá-lo, você concorda plena e 
irrenunciavelmente com todas as condições adiante previstas. 

 

1 – NATUREZA E CONDIÇÕES GERAIS DA PESQUISA GRATUITA 

1.1.  Uma Pesquisa gratuita não caracteriza, não formaliza e nem 
deve de outra forma ser entendida como o objeto de uma 
prestação de serviços avençada entre a EthQuo e o Solicitante.  
Nenhuma forma de interação entre a EthQuo e o Solicitante 
deve ser tomada, entendida, presumida ou de outra forma 
considerada como suficiente para formar uma relação 
comercial, de qualquer natureza, entre a EthQuo e o 
Solicitante. 

1.2. A Pesquisa será realizada com o propósito de conferir ao 
Solicitante uma experiência básica a respeito de uma diligência 
de integridade de terceiros, do ponto de vista do seu 
conteúdo.  Portanto, o produto final da Pesquisa será limitado 
e com diferenças substanciais em relação ao produto 
credenciado para uso por parte de um cliente regular da 
EthQuo, sob um contrato de prestação de serviços. 

1.3. O Solicitante terá direito à realização de 1 (uma) Pesquisa por 
semana, obrigando-se a EthQuo a entregá-la em até 24 (vinte 
e quatro) horas após formalizada a solicitação, que se dá com 
o aceite do presente Termo e indicação do respectivo 
argumento de pesquisa (CPF ou CNPJ, conforme o caso). 

1.4. As Pesquisas realizadas com suporte nos sistemas da EthQuo 
devem ser entendidas como tratamento de dados 
(“Tratamento”), nos termos da Lei Geral de Proteção de Dados 
(Lei nº 13.709/18, a “LGPD”).  Os dados colhidos nas atividades 
de Tratamento serão disponibilizados ao Solicitante na forma 
de um dossiê simplificado (“Dossiê Simplificado”), em formato 

.PDF, através do e-mail informado no formulário de 
cadastramento para solicitação de uma Pesquisa. 

1.5.   A realização de uma Pesquisa não abrange qualquer tipo de 
envolvimento da EthQuo em atividades operacionais, de 
gestão, de avaliação de risco ou decisórias de um Solicitante.  
A tomada de qualquer tipo de decisão com base nas 
informações resultantes de uma Pesquisa é de 
responsabilidade exclusiva do Solicitante. 

2 – ATRIBUTOS DOS DADOS COLHIDOS EM UMA PESQUISA 

2.1.  A EthQuo não toma conhecimento das razões que levam um 
Solicitante a pesquisar informações próprias ou de terceiros 
através de um Pesquisa.  A EthQuo tampouco se envolve nos 
processos subsequentes de avaliação, julgamento ou adoção 
de medidas, em conexão com os dados colhidos e compilados 
através de um Pesquisa.  Portanto, a EthQuo não assume 
qualquer forma de responsabilidade ou compromissos, em 
relação aos resultados obtidos em uma Pesquisa. 

2.2. Os dados colhidos durante uma Pesquisa são sempre 
dependentes das condições encontradas nas fontes de 
informação públicas configuradas nos sistemas da EthQuo, ao 
tempo em que tais fontes de informação são digitalmente 
acessadas pelos sistemas da EthQuo.  A captura de dados 
nessas fontes de informação pode ser impactada, ainda que 
parcialmente, por problemas de disponibilidade, 
impedimentos ao acesso ou limites à extração de dados, em 
caráter temporário ou definitivo, observados nos respectivos 
ambientes digitais e sobre os quais a EthQuo não tem controle.  
Portanto, os resultados obtidos durante uma Pesquisa são 
sempre limitados às condições de acesso, disponibilidade e 
integralidade das informações disponíveis no ambiente digital 
de cada uma das fontes de informação configuradas para a 
Pesquisa, ao tempo em que elas são acessadas pelas 
tecnologias EthQuo. 

2.3.   Os dados colhidos durante as Pesquisas são derivados dos 
conteúdos existentes nos sítios de internet das fontes de 
informação públicas configuradas nos sistemas da EthQuo, ao 
tempo em que são acessadas pelas aplicações digitais 
proprietárias da EthQuo e, nesse sentido, esses conteúdos 
devem ser entendidos como atuais, no instante da Pesquisa.  
Eventuais mudanças podem ocorrer entre o momento em que 
os conteúdos são colhidos pelos sistemas da EthQuo e aquele 
em que o Solicitante consulta os respectivos resultados.  A 
EthQuo não se responsabiliza pelos efeitos dessas mudanças. 

2.4. O conteúdo das fontes de informação acessadas pelos 
sistemas da EthQuo durante uma Pesquisa é de 
responsabilidade de cada uma das entidades que controlam as 
respectivas plataformas de dados (tais como, mas não se 
limitando sítios de internet, páginas de conteúdo, navegadores 
de buscas, bureaus de dados etc.).  A EthQuo não tem 
qualquer responsabilidade sobre o teor dos referidos 
conteúdos, sua veracidade, integridade e qualidade. 

2.5.   É compromisso da EthQuo manter a atualidade funcional das 
tecnologias que acessam as fontes de informação públicas 
configuradas em seus sistemas.  Sem embargo, convém 
salientar que as plataformas digitais de fontes de informação 
públicas operam com base em protocolos e/ou políticas 
específicos de acesso e extração de dados, cujos atributos e 
definições são de controle exclusivo das entidades titulares 
dos respectivos sítios ou outros ambientes digitais.  Portanto, 
o compromisso da EthQuo previsto nesta cláusula é limitado 
pelo contexto e condições de acesso e extração de 
informações definidos pelos titulares dos respectivos sítios e 
outros ambientes digitais, bem como pelos termos da 
legislação brasileira que regula as práticas de violação de 
acessos digitais. 

http://www.ethquo.com/
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3 – DAS OBRIGAÇÕES DA ETHQUO 

3.1.  A EthQuo obriga-se a: 

a. Disponibilizar o resultado da Pesquisa ao Solicitante de 
forma gratuita, através do e-mail indicado no formulário 
de cadastramento, num prazo de 24 (vinte e quatro) horas 
após o aceite do presente Termo Geral de Uso e disparo 
da Pesquisa; 

b. Apresentar o resultado da Pesquisa na forma de um 
Dossiê Simplificado em formato .PDF, em layout padrão 
definido pela EthQuo, contendo as informações 
capturadas nas fontes de informação públicas habilitadas 
para a Pesquisa, informadas em seu sítio na internet na 
data da respectiva solicitação; 

c. Manter estrito sigilo das informações e dos dados 
coletados no cadastramento do Solicitante e na realização 
de uma Pesquisa; e 

d. Excluir de suas bases de dados os Dossiês Simplificados 
gerados em conexão com a Pesquisa, no prazo de cinco 
(cinco) dias úteis após a sua disponibilização para o 
Solicitante. 

4 – DAS OBRIGAÇÕES DO SOLICITANTE 

4.1. O Solicitante obriga-se a: 

a. Preencher o formulário de cadastramento e solicitação de 
Pesquisa com dados corretos e válidos, e concordar plena 
e irrenunciavelmente com o presente Termo; 

b. Solicitar uma Pesquisa sempre em nome próprio, na 
condição de pessoa natural; 

c. Utilizar o Dossiê Simplificado de forma coerente com o 
propósito segundo o qual a Pesquisa foi realizada, com 
espírito de exercitar o entendimento de certos conteúdos 
e respectivos riscos, com atitude íntegra, com observância 
das restrições contidas no presente Termo e com 
aderência a todos os princípios da Lei Geral de Proteção 
de Dados (“LGPD” – Lei 13.709/18), especialmente os 
listados em seu art. 6º; e 

d. Solicitar uma Pesquisa e utilizar os dados pessoais 
contidos no Dossiê Simplificado única e exclusivamente 
para fins particulares e não econômicos; e 

e. Não divulgar o conteúdo dos dados colhidos em uma 
Pesquisa em nenhuma hipótese a terceiros, nem mesmo 
aos respectivos titulares dos dados. 

4.2. Caso o Solicitante deixe de observar quaisquer das obrigações 
listadas no item 4.1, arcará com todos os ônus e 
responsabilidades, inclusive criminais, decorrentes de seu ato 
faltoso, desobrigando a EthQuo de qualquer obrigação, ônus 
ou encargo, quer perante os titulares dos dados, autoridades 
ou terceiros. 

5 – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

5.1.  Os resultados obtidos através de uma Pesquisa não têm o 
propósito e não devem ser utilizados por um Solicitante para 
fins de conformidade e cumprimento de processos 
corporativos ou para suportar demandas de processos 
internos de terceiros, prestando-se tão-somente para fins de 
exercício no entendimento de certos conteúdos e respectivos 
riscos, em caráter estritamente particular e não econômico. 

5.2. As cláusulas e condições ora apresentadas estarão aceitas e 
tornam-se irrenunciáveis por parte de um Solicitante a partir 

do momento em que o Solicitante marcar o campo “LI E ESTOU 
DE ACORDO COM TODAS AS DISPOSIÇÕES DO TERMO 
CONDIÇÕES GERAIS DE USO DE TECNOLOGIAS ETHQUO EM 
PESQUISAS GRATUITAS” e apertar o botão “Enviar”, que consta 
no formulário de cadastramento. 

5.3.  É expressamente vedado ao Solicitante ceder ou de outra 
forma compartilhar suas credenciais de Pesquisa com um 
usuário que não tenha sido devidamente identificado para a 
EthQuo, como parte do processo de solicitação de uma 
Pesquisa. 

5.4.  O presente Termo é aceito pelo Solicitante dentro dos 
princípios da boa-fé e probidade, sem qualquer vício de 
consentimento. 

5.5.  Os direitos econômicos, autorais e outros que integram a 
propriedade intelectual sobre a tecnologia acessada em uma 
Pesquisa são exclusivos da EthQuo, que se reserva o direito de 
promover modificações técnicas, funcionais e visuais em todos 
os componentes de sua tecnologia, conforme entender 
pertinente, sem prévia informação ao Solicitante ou 
concordância do mesmo. 

5.6. Nenhum item do presente Termo poderá ser interpretado de 
forma a licenciar ou transferir parte ou a totalidade das 
propriedades intelectuais ou outros direitos de titularidade da 
EthQuo para o Solicitante ou terceiros. 

5.7.  Consoante as definições e nos limites de responsabilidade 
contidos na LGPD, a EthQuo: 

a. Executa o Tratamento de dados associado a uma Pesquisa 
na condição de “Operador”; 

b. Realiza atividades Tratamento de dados, no contexto de 
uma Pesquisa, unicamente com os propósitos descritos no 
item 1.2, destinando-a exclusivamente ao uso particular e 
não econômico do Solicitante, pessoa natural 
individualmente identificada no formulário de 
cadastramento. 

c. Restringe todas as atividades de Tratamento aos 
conteúdos obtidos em fontes de informação públicas, 
todas elas individualmente indicadas no Dossiê 
Simplificado; e 

d. Declara que as atividades de Tratamento de dados 
realizadas durante um Pesquisa são aderentes à finalidade 
almejada com a divulgação dos dados nas fontes públicas 
acessadas, ao espírito de boa-fé e ao interesse público que 
justificou a respectiva divulgação. 

5.8. O término da atividade de Tratamento de dados por parte da 
EthQuo se dá quando transcorridos 5 (cinco) dias úteis do 
envio da Pesquisa ao Solicitante, momento no qual todos os 
dados contidos no Dossiê Simplificado serão eliminados das 
bases de dados da EthQuo associadas à Pesquisa, sem 
conservação de qualquer tipo que permita sua identificação, 
recuperação ou outra forma de acesso. 

5.9.   Consoante a definição e nos limites de responsabilidade 
contidos na LGPD, o Solicitante: 

a. Solicita o Pesquisa à EthQuo na condição de 
“Controlador”; 

b. Declara que é de sua exclusiva responsabilidade, na 
qualidade de Controlador dos dados, avaliar a necessidade 
e obter o consentimento para Tratamento de dados 
pessoais junto aos respectivos titulares, bem como 
atender às demais determinações da LGPD relativas à 

http://www.ethquo.com/
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observância dos princípios gerais e garantia dos direitos 
dos titulares de dados pessoais; 

c. Declara ter conhecimento de que a EthQuo, na qualidade 
de Operador dos dados, não tem acesso aos indivíduos 
que se encontrem na condição de titulares de dados 
pessoais, cujas informações são objeto de Tratamento, e, 
por conseguinte, nenhum aspecto associado ao uso de 
uma Pesquisa deve ser entendido como uma atribuição ou 
delegação de responsabilidade à EthQuo, no tocante à 
obtenção de consentimento para Tratamento de dados 
pessoais junto aos respectivos titulares;  

d. Isenta a EthQuo de quaisquer responsabilidades 
decorrentes das informações apresentadas no Dossiê 
Simplificado; 

e. Dá à EthQuo expresso consentimento para utilizar os 
dados pessoais do próprio Solicitante, que tiverem sido 
informados no formulário de cadastramento e solicitação 
da Pesquisa, nos termos e limites da LGPD. 

5.10. Os direitos e obrigações previstos no presente Termo não 
poderão ser transferidos a terceiros sem a prévia e expressa 
concordância da EthQuo e do Solicitante. 

5.11. A EthQuo se reserva o direito de, a qualquer momento, 
suspender, interromper ou sob qualquer forma limitar a 
prática de permissão de utilização de suas tecnologias para a 
realização de Pesquisas gratuitas. 

6 – DO FORO 

6.1.  O Solicitante e a EthQuo elegem o foro da Comarca da cidade 
de São Paulo, Estado de São Paulo, para dirimir questões 
decorrentes deste Termo, com exclusão de qualquer outro, 
por mais privilegiado que seja. 

*** 
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